
การจัดทีมงานและการใชผูประกอบวิชาชีพ 
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานกับเด็กผูเสียหาย0

๑ 
 

สรรพสิทธิ์  คุมพประพันธ 
 

แนวคิดของทีมสหวิชาชีพ  
 การทํางานแบบทีมสหวิชาชีพมีแนวคิดจากการท่ีบุคลากร ผูประกอบวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง
โดยลําพังไมอาจใหบริการอยางครบวงจร และผูรับบริการไมไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการนั้นๆ 
เนื่องจากมีหลายกรณีท่ีจําเปนตองอาศัยผูประกอบวิชาชีพหลายสาขามารวมกันใหบริการ  
 

ความหมาย  
“ทีมสหวิชาชีพ”หมายถึง กลุมบุคคลท่ีไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการใชเครื่องมือ มีความรู มี

ทักษะและความสามารถเฉพาะดานท่ีแตกตางกันมาทํางานรวมกันเพ่ือมุงสูการแกไขปญหารวมกัน
อยางมีระบบและเปนกระบวนการ โดยอยูบนพ้ืนฐานของเปาหมายและวัตถุประสงคเดียวกันในการ
ปฏิบัติงาน โดยจะมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่องในการประเมินสภาพการณของปญหา
และมีความรับผิดชอบรวมกันตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการ 
 

รูปแบบของการทํางานแบบสหวิชาชีพ   
สามารถแบงไดเปน ๒ รูปแบบตามลักษณะของการปฏิบัติงานคือ  
๑. Interdisciplinary คือการประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานโดยใชวิธีการสงตอขอมูล และประสานทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเปนทางการ 
เพ่ือใชในการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ โดยไมจําเปนตองมีการประชุมกัน  

๒. Multidisciplinary การทํางานแบบบูรณาการหรือการประชุมทีมสหวิชาชีพ เปนการ
ทํางานท่ีผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในกรณีนั้นๆ มาประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือระดมความ
คิดเห็นและกําหนดแนวทางการชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรูทักษะและ
ความสามารถพิเศษของแตละสาขาวิชาชีพ 

ในการทํางานชวยเหลือเด็กผูเสียหายเปนเรื่องท่ีซับซอนเพราะนอกจากตัวผูเสียหายจะไดรับ
ผลกระทบท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนเชนอาการบาดเจ็บทางกายหรือความเสียหายท่ีตองใชการตรวจ
ประเมิน เชน ความเสียหายทางจิต ซ่ึงท้ังสองกรณีตองใหการบําบัดฟนฟูโดยบุคลากรทางการแพทย
แลว ยังตองมีการดําเนินการทางกฎหมายหรือทางสังคมสงเคราะหเพ่ือใหการชวยเหลือเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพดวย 

การประชุมทีมสหวิชาชีพ โดยปกติมีบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการตีความ ตรวจตรา หรือ
ตรวจสอบสภาวะความเปนอยูของเด็กและครอบครัว เ พ่ือคนหาขอเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานท่ีจะยืนยันขอเท็จจริง คุมครองสวัสดิภาพเด็ก บําบัดฟนฟูเด็ก คืนเด็กสูสังคม และ

๑ แกไขเพ่ิมเตมิ ๒๓ เมษายน ๒๕๖๔ สําหรับใชเปนเอกสารประกอบการฝกอบรมพนักงานเจาหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๑ 

 

                                                           



สรางเง่ือนไขท่ีจะเกิดกระบวนการปองกันในทุกระดับสําหรับเด็ก ดังนั้นการนัดประชุมทีมในแตละครั้ง 
จําเปนจะตองมีการกําหนดประเด็นประชุมทีมท่ีชัดเจนวาอยูในสวนการปฏิบัติหนาท่ีสวนใด  

โดยเฉพาะกรณีการหาขอเท็จจริงจําเปนจะตองนําขอเท็จจริงและหลักฐานพยานท่ีจะใช
ยืนยันขอเท็จจริงเขามาแลกเปลี่ยนแบงปนกับผูประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีเปนผูรวมประชุม 

ในข้ันของการประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวจําเปนตองใชหลักฐานขอเท็จจริงท่ีแตละ
วิชาชีพมีความรู ความเขาใจตามหลักวิชาชีพของตนมานําเสนอและอางอิงตอท่ีประชุม การนําเสนอ 
และการกลาวอางอิงนั้น แมวาจะขัดตอความรูสึกและความเชื่อของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผูรวมประชุม
ก็จะตองยอมรับฟง เพราะเปนการนําเสนอขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐานยืนยันและอางอิงหลักวิชาชีพ ท้ังนี ้
การประชุมจะตองชัดเจนวาขณะนี้อยูในข้ันตอนใด และกอนเริ่มการประชุมควรจะมีการทําความ
เขาใจเก่ียวกับข้ันตอนของแตละกรณี  ซ่ึงการประชุม ๑ ครั้งอาจจะมีการพิจารณาหลายกรณีหลายคดี 
รวมถึงข้ันตอนและประเด็นของการประชุมอาจจะมีข้ันตอนและประเด็นท่ีแตกตางกัน มีความคืบหนา
ทางดีไมเทากัน ดังนั้นประเด็นในการประชุมจึงไมใชแบบเดียวกัน   

- คนท่ีเขารวมทีมมีความเต็มใจทํางานรวมกับคนอ่ืนๆ ในทีม และทุกคนมีเปาหมาย
เดียวกันคือเปาหมายของทีม๒  

- การทํางานแบบทีมสหวิชาชีพตองอาศัยหลักวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึง
ขอเท็จจริง การวิเคราะหวินิจฉัยปญหาและการแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพใน
สวนท่ีตนเองศึกษามา โดยเฉพาะอยางยิ่งตองรวบรวมขอเท็จจริงท่ีไดจากการสืบคนโดย
ผูประกอบวิชาชีพทุกแขนงท่ีอยูรวมทีมและไมสามารถใชความรูสึกสวนบุคคลหรือความ
เชื่อและความคิดเห็นท่ีไมมีหลักวิชาการอางอิง เชน การประเมินวาสาเหตุท่ีผูปกครองนํา
เด็กไปสงใหผูคามนุษย เพราะตองการนําเงินไปชําระหนี้การพนัน หากจะคืนตัวเด็กให
ผูปกครองจําเปนตองตรวจสอบขอเท็จจริงกอนวาผูปกครองเลิกเลนการพนันหรือยัง 
รวมท้ังความสัมพันธระหวางผูปกครองกับเด็กถูกฟนฟูจนเปนความสัมพันธท่ีม่ันคงแนน
แฟนหรือยัง แตมิใชการคืนเพราะผูปกครองใหสัญญาวาจะไมประพฤติตนเชนนั้นอีก  

- มีการกําหนดหนาท่ีและวิธีการของแตละคนไวชัดเจนและเปดโอกาสใหคนท่ีมีดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจกระบวนการทํางานนอกจากหนาท่ีของตนเพ่ือเสริมใหงานของทีมมี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน ๓ 

สิ่งท่ีควรจะพิจารณาอยางยิ่งคือการเปดโอกาสใหทุกคนในทีมสามารถแสดงศักยภาพ
ความสามารถของตนไมวาจะเปนเรื่องการวิเคราะห วินิจฉัยปญหา การแสดงความคิดเห็น และมีการ
รับฟงจากผูรวมทีมคนอ่ืนๆ  หากจะมีการโตแยงก็โตดวยหลักทางวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีการ
หยิบยกขอเท็จจริงมายืนยันประกอบความเห็นนั้นๆ  

การวางแผนงานรวมกันกับการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละบุคคลจําเปนตอง
คํานึงถึงความรู ความสามารถเฉพาะวิชาชีพของแตละบุคคลในทีม และคํานึงถึงเง่ือนไขสําคัญท่ีสุดคือ 
ผูนําทีมหรือผูดําเนินการประชุมตองสามารถสรุปประเด็นการประชุมท่ีชัดเจน มีความสามารถ
ดําเนินการประชุมไดอยางตอเนื่องกลมกลืน โดยเฉพาะอยางยิ่งคํานึงถึงการมีสวนรวมของทุกคนในท่ี

๒ จิราภา ชมช่ืนจิตต., การปฏบัิติงานสหวิชาชีพในการใหความชวยเหลือเด็กท่ีถูกทารณุกรรมทางเพศ.   
 วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑติ   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. ๒๕๔๒. 
 

๒ 

 

                                                           



ประชุม และคลี่คลายปญหาความขัดแยงท่ีเกิดจากความเห็นท่ีแตกตางกัน โดยใชหลักวิชาชีพท่ี
เก่ียวของและขอเท็จจริงท่ีมี เพ่ือชี้ขาดแตไมใชการชี้ขาดในลักษณะการของใชอํานาจ แตเปนหลักการ
ชี้ขาดโดยหลักวิชาการและเหตุผลตามหลักขอเท็จจริงทําใหผูเขารวมประชุมท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย  
เห็นพองและยอมรับในท่ีสุด  

หากเปนกรณีท่ีผูเขารวมประชุมใชอารมณ ความคิด ความเชื่อสวนบุคคล ในการนําเสนอตอ
ท่ีประชุม ตองสามารถควบคุมใหผูนั้นนําเสนออางอิงตามหลักวิชาการและหลักขอเท็จจริงได  

ในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองได และยังขัดขืนท่ีจะรวม
ประชุมโดยมิไดใชหลักวิชาชีพและเหตุผลตามขอเท็จจริง ในการแลกเปลี่ยนถกเถียงหรืออภิปรายกับ
ผูอ่ืน ผูนําการประชุมตองเชิญบุคคลนั้นออกจากการประชุมชั่วคราวจนกวาจะมีความพรอมท่ีจะกลับ
เขามาในท่ีประชุมใหม ท้ังนี้เพ่ือความสงบเรียบรอยของการประชุม ใหการประชุมดําเนินไปได แมวา
จะมีผูเขารวมประชุมบางคนมีปญหาก็ตาม  

 
- ทุกคนในทีมรูภาพรวม ทราบระบบและกระบวนวิธีการทํางาน รูบทบาทของตนและ

สมาชิกอ่ืนในทีม๔ 
2 0การท่ีผูนําจะประสบความสําเร็จในการผลักดันทีมไดนั้น ผูนําตองมีทัศนคติท่ีเนนคุณคาของ

สมาชิกในทีมปราศจากอคติ ไมลําเอียงเขาขางผูใด ไมปกปองผูบอนทําลายทีม และไมคิดวาผลงาน
ของกลุมคือผลงานของตนเองเพียงผูเดียว มีบทบาทของผูนําในแงความอดทนอดกลั้น ความมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ความเอาใจใสทุกขสุขของคนในทีม ความสามารถในการโนมนาวจิตใจและยุติปญหา  
ความฉับไวในการแกปญหา ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณจึงมีความสําคัญสําหรับ
ประสิทธิภาพของทีม  
 

การทํางานแบบสหวิชาชีพ4

๕ 
เม่ือพิจารณากลไกการคุมครองสิทธิเด็กกรณีท่ีเปนผูเสียหาย (ขณะยังไมไดประกาศใช

กฎหมายคุมครองเด็ก) 
กฎหมายไทยปจจุบันวางน้ําหนักการสืบสวนสอบสวนกรณีเด็กถูกกระทําทารุณกรรมใหอยูใน

ความดูแลของนักกฎหมายโดยเฉพาะเจาหนาท่ีตํารวจ๖ โดยมีจุดประสงคหลักท่ีจะนําตัวผูกระทํา
ความผิดมารับโทษทางอาญา๗   ซ่ึงไมมีบทบาทในการคุมครองดูแล บําบัดฟนฟูหรือสงตัวเด็ก
ผูเสียหายคืนสูสังคม ตามหลักการของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ ขอ ๑๙ และ ขอ 
๓๙ ดังนั้นขอเท็จจริงท่ีศาลอาญาจะไดรับจึงเปนเพียงขอเท็จจริงท่ีชี้วาใครเปนผูกระทําความผิด
เทานั้น๘   เจาหนาท่ีตํารวจหรือพนักงานสอบสวนจึงกลายเปนวิชาชีพหลักท่ีเก่ียวของกับเรื่องนี้ โดยมี
แพทยนิติเวชเปนผูสนับสนุนคนหาขอเท็จจริงท่ีระบุถึงความเสียหายทางรางกายของเด็กและสาเหตุท่ี
กอความเสียหายนั้น 

 
๕ สรรพสิทธ์ิ  คุมพประพันธ. การทํางานในสหวิชาชีพ. เอกสารประกอบการทํางานของทีมสหวิชาชีพ. ไมปรากฎปท่ี
พิมพ.  
๖ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๒๐, ๑๒๑ 
๗ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๓๑ 
๘ เพ่ิงอาง 

๓ 

 

                                                           



  หากศึกษาการทํางานของศาลอาญาท่ีประเทศแคนาดา๙  จะพบวาขอเท็จจริงท่ีศาลจะตอง
รับรูมี ๘ ประการ คือ 

๑. การประเมินสภาวะเด็กทุกดาน 
๒. ผลกระทบของการกระทําท่ีมีตอเด็ก 
๓. ประวัติเด็กดานสวัสดิภาพ (ประเทศไทยไมมีการบันทึก) 
๔. การประเมินสภาวะจิตใจ สังคมทุกดานเก่ียวกับครอบครัว 
๕. ประเมินสภาวะใดๆ เก่ียวกับผูกระทําผิด 
๖. ผลกระทบของการกระทําความผิดท่ีมีตอครอบครัว 
๗. ผลกระทบของกระบวนการพิจารณาคดีของศาลท่ีมีตอเด็กและครอบครัว 
๘. แผนการบําบัดฟนฟูท่ีเหมาะสมซ่ึงสามารถรับบริการ 

 
 ขอเท็จจริงท้ัง ๘ ประการนี้เห็นไดชัดเจนวาเก่ียวของกับการคุมครอง การบําบัดฟนฟู และ

การคืนสูสังคมของเด็ก โดยเจาหนาท่ีตํารวจจะตองทํางานใกลชิดกับนักกฎหมายอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
พนักงานอัยการ๑๐ และผูประกอบวิชาชีพสาขาการแพทย และสังคมสงเคราะห เพราะขอเท็จจริง
เหลานี้จะไดจากการทํางานแบบสหวิชาชีพมิใชกฎหมายเปนตัวหลัก และมีผูประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ มา
ใหขอมูลสนับสนุน เม่ือเปนเชนนี้จึงตองเริ่มตนจากกระบวนการทํางานแบบสหวิชาชีพ และข้ันตอนซ่ึง
มีอยู ๕ ข้ันตอนดังหลักการตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ขอ ๑๙ และ ๓๙ กลาวคือ 

๑. กระบวนการคนหาความจริงการสืบเสาะพินิจหรือการสืบสวนสอบสวน 
๒. กระบวนการคุมครองปองกันหรือการใหความชวยเหลือเฉพาะหนา 
๓. กระบวนการใหบริการแกเด็กและครอบครัว ดวยมาตรการทางกฎหมาย มาตรการ

ทางการบริหาร มาตรการทางสังคมและมาตรการทางการศึกษา รวมถึงการบําบัด
ฟนฟูเยียวยาเด็กและฟนฟูสภาพครอบครัว  (The Child treatment and family 
Treatment) 

๔. กระบวนการสงเด็กคืนสูสังคม การคืนเด็กสูสังคม (Social Reintegration) หมายถึง
การคืนเด็กสูสังคมแวดลอมทางครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ซ่ึงกอนคืนเด็กสูสังคม
พนักงานเจาหนาท่ีตองม่ันใจวาสังคมแวดลอมท่ีเด็กจะกลับไปอยูนั้น มีหลักประกัน ๒ 
ประการคือ ก) เด็กจะตองปลอดภัยและเปนสภาพแวดลอมท่ีสามารถอุปการะเลี้ยงดู
และพัฒนาเด็กไดตามมาตรฐานข้ันต่ําฯ ท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง ข) การควบคุม
การขจัดปจจัยเสี่ยง (Secondary Prevention) มีมาตรการในการปองกันดวยการลด
ปจจัยเสี่ยงภายในครอบครัวและชมุชน 
 

กระบวนการแรก จะเริ่มตนจากการพบความผิดปกติท่ีนาสงสัยวาจะเกิดการกระทําทารุณ
กรรมเด็ก เชน สุขภาพจิต สุขภาพกายท่ีผิดปกติ พัฒนาการตามวัยท่ีผิดปกติ บุคลิกภาพและ
พฤติกรรมท่ีผิดปกติ บุคคลท่ีพบความผิดปกติเหลานี้กอนมักจะเปนผูประกอบวิชาชีพดานการศึกษา 

๙ Child Abuse Protocol : An Investigative Procedure to Coordinate Response in the Regional  
Municipality of  Ottawa-Carleton, 1989, Page 43 
๑๐ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๕๖๒ 

๔ 

 

                                                           



สังคมสงเคราะหและการแพทย ซ่ึงผานการอบรมใหรูจักสังเกตความผิดปกติดังกลาว แลวเริ่มตน
กระบวนการคนหาความจริง โดยเริ่มตนจากการคนหาความเสียหายท่ีรางกายของเด็กโดยแพทยหรือ
กุมารแพทย ไมวาจะเปนการตรวจรางกาย เพ่ือหาบาดแผล กระดูกหัก ความบอบช้ําเสียหายของ
อวัยวะภายใน ตรวจการติดเชื้อโดยเฉพาะการติดเชื้อจากเพศสัมพันธ และการตรวจสอบการตั้งครรภ  
กรณีท่ีมีการกระทําชําเราหรือขมขืนกระทําชําเรา เม่ือสรุปไดวามีความเสียหายเพราะเด็กถูกทารุณ
กรรมหรือเจ็บปวยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ หากไมสามารถหารองรอยความเสียหายทางรางกาย
ท่ีกอใหเกิดความผิดปกติขางตนจะตองสงตอใหหนวยจิตเวชเด็กหรือวัยรุนเพ่ือใหจิตแพทย 
นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหคนหาความผิดปกติดานสุขภาพจิต พัฒนาการตามวัยท่ีผิดปกติ  
บุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีผิดปกติซ่ึงสามารถระบุไดวาเปนผลอันเกิดจากการถูกกระทําทารุณกรรม
หรือเจ็บปวยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบหรือไม 

หนวยจิตเวชเด็กหรือวัยรุนปกติจะมีผูประกอบวิชาชีพ ๓ อาชีพ คือ จิตแพทยเด็ก 
นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะหท่ีซักถามเด็ก ทํากิจกรรม เฝาสังเกต รวบรวมขอมูลจากผู
ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับเด็กรายนี้ ท้ังนี้เพ่ือคนหาอาการหรือกลุมอาการท่ีผิดปกติทางจิต
ประสาท วิเคราะหสาเหตุท่ีกอใหเกิดอาการหรือกลุมอาการท่ีผิดปกติดังกลาวใหละเอียด (ซ่ึงเปนผล
จากการถูกกระทํา) คนหาวาเด็กถูกกระทํามาอยางไร ใครเปนผูกระทํา คนหาสัมพันธภาพระหวางเด็ก
กับผูกระทํา คนหาความสัมพันธภาพระหวางเด็กกับบุคคลแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งหาสาเหตุวา
ทําไมบุคคลเหลานี้ไมสามารถคุมครองใหเด็กปลอดภัยหรือเปนผูกระทําเด็กเสียเอง 

กระบวนการท่ีสอง จะเริ่มตนทันทีท่ีพบวาเด็กไดรับความเสียหายจากบุคคลภายในครอบครัว
หรือผูมีอิทธิพลตอบุคคลในครอบครัว โดยเด็กจะตองอยูในสถานท่ีท่ีปลอดพนจากการถูกกระทําซํ้า 
ไดแก สถานแรกรับหรือบานพักฉุกเฉิน โรงพยาบาล สถานสงเคราะห ครอบครัวทดแทน หรือแมแต
ครอบครัวเดิมหากสามารถกําหนดหลักประกันความปลอดภัยใหแกเด็ก เชน ในประเทศอังกฤษ นัก
สังคมสงเคราะหสามารถเขาไปอยูอาศัยรวมกับครอบครัวของเด็ก และจัดระบบเพ่ือคุมครองเด็กเปน
ตน ขณะเดียวกันจะตองดูแลเด็กคนอ่ืนๆ ท่ีตกอยูในสภาวะแวดลอมเดียวกันอาจเปนพ่ีหรือนองของ
เด็กหรือเด็กอ่ืนๆ ท่ีอยูในปจจัยเสี่ยง การแยกเด็กออกจากครอบครัวหรือการแทรกแซงครอบครัวกรณี
นี้ตองมีผูประกอบวิชาชีพดานกฎหมายเขามาชวยดําเนินการ เพราะอาจตองดําเนินการทางคดีความ
ไมวาจะในคดีแพง(เก่ียวกับอํานาจการปกครองหรือการแยกเด็ก) คดีคุมครองสวัสดิภาพรวมท้ังดําเนิน
คดีอาญาเพ่ือควบคุมมิใหผูกระทําสามารถกระทําซํ้าตอเด็กคนใดคนหนึ่งหรือสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนๆ 
ตามเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

ขณะเดียวกันกอนท่ีจะดําเนินการใดๆ ท่ีมีผลกระทบตอชีวิตครอบครัว หรืออนาคตของเด็ก 
จําเปนตองเรียกประชุมทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดวยดานสังคมสงเคราะห (รวมถึงนักสังคม
สงเคราะหท่ีพบความผิดปกติครั้งแรก และนักสังคมสงเคราะหท่ีมีโอกาสเฝาสังเกตเด็ก) ดาน
การแพทยและดานกฎหมาย เพ่ือดําเนินการประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวกอน ท้ังนี้เพ่ือใหการ
ประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวมีพ้ืนฐานอยูบนขอมูลทุกดานท้ังการแพทย สังคมสงเคราะห และ
กฎหมาย ซ่ึงจะทําใหการแทรกแซงครอบครัวไมวาจะเปนกระบวนการคุมครองเด็ก หรือการปองกัน
เด็กเฉพาะหนา และการบําบัดฟนฟู สามารถเชื่อมโยงกับการคืนสูสังคมของเด็กตามหลักเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของเด็ก  โดยสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ท้ังนี้กระบวนการดําเนินการท่ี
กลาวมา มักตองยื่นคํารองตอศาลเพ่ือขอคําสั่งบังคับใหผูเก่ียวของตองปฏิบัติตามเนื่องมาจาก
ผูปกครองหรือสมาชิกอ่ืนในครอบครัวไมรวมมือและตอตานการคุมครองเด็ก 

๕ 

 



กระบวนการท่ีสามคือกระบวนการบําบัดฟนฟู จะตองมีการทํางานรวมกันเปนทีมจากฝาย
การแพทย สังคมสงเคราะห และกฎหมาย โดยเริ่มจากการวิเคราะห พยาธิสภาพของเด็กท้ังทางกาย
และจิต  ท้ังนี้ตองมีรายละเอียดท่ีสามารถชี้ใหเห็นวาอาการแสดง (Sign) อาการแจง (Symptom) 
หรือกลุมอาการ (Syndrome) วาเกิดจากมูลเหตุและสาเหตุใดบาง รวมท้ังตองติดตามสืบสาวใหเห็น
กระบวนการเกิดอาการหรือกลุมอาการดังกลาวดวย ท้ังนี้โดยการซักถาม การเฝาสังเกต และการทํา
บันทึกของทุกฝายท่ีเก่ียวของ และสามารถกําหนดแนวทางในการบําบัดฟนฟู หรือแผนงานในการ
บําบัดฟนฟู โดยทีมจิตเวชเด็กจะเปนผูวางแนวทางประสานกับนักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะหท่ี
อยูใกลชิดเด็กและครอบครัว เพ่ือใหกิจกรรมบําบัดฟนฟูสอดคลองกับแนวทางของทีมจิตเวชเด็ก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากนักกฎหมายจะชวยเหลือใหผูกระทําแสดงความรับผิดชอบ  ดวยการขอโทษ
เด็กอยางสํานึกผิด  จะชวยใหการบําบัดฟนฟูเด็กกระทําไดอยางรวดเร็วและสัมฤทธิ์ผลโดยงาย ท้ังนี้
นักจิตวิทยาทางจิตเวชจากหลายประเทศแถลงถึงผลงานวิจัยของตน๑๑ วาการท่ีผูกระทําแสดงความ
สํานึกผิดและชวยเหลือในการฟนฟูเด็ก  เด็กผูเสียหายจะสามารถฟนฟูตนเองไดรวดเร็วมาก แผนการ
บําบัดฟนฟูเด็กปกติจะควบคูไปกับแผนการบําบัดฟนฟูครอบครัวหรือการคืนสูสังคมของเด็กดวย 

กระบวนการท่ีสี่  คือการคืนเด็กสูสังคมจําเปนตองอาศัยทีมสหวิชาชีพดําเนินการ เพราะการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมทางสังคมของเด็ก ไมวาจะเปนครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ไมอาจจะ
ปฏิบัติไดตามลําพัง ตัวอยางเชน การบําบัดฟนฟูครอบครัวจะไมสามารถเกิดข้ึนไดหากสมาชิกใน
ครอบครัวไมยินยอมรวมมือจึงตองอาศัยกลไกกฎหมายชวยกระตุน หากยอมรวมมือแตการวินิจฉัย
ปญหาและแผนบําบัดฟนฟูของทีมจิตเวชขาดการสนับสนุนจากนักสังคมสงเคราะหในดานขอมูลใน
การติดตามผลการเปลี่ยนแปลง การบําบัดฟนฟูครอบครัวก็จะไมเกิดผล นอกจากนี้หากไมสามารถ
ปรับเปลีย่นสภาพแวดลอมทางสังคมของเด็กได ตองหาครอบครัวทดแทนตองยายออกจากชุมชนและ
ยายโรงเรียน ฝายการแพทยและสังคมสงเคราะหไมสามารถกระทําไดโดยปราศจากความชวยเหลือ
จากนักกฎหมาย รวมไปถึงการปกปดเอกลักษณของเด็กผูเสียหายเพ่ือไมใหบุคคลอ่ืนๆ ทราบวาเด็ก
เคยถูกกระทํามากอน ๑๒ 

การปองกันดวยการลดปจจัยเสี่ยงในครอบครัวและชุมชน จะตองประกอบดวยกลไกท่ี
ใหบริการเด็กและครอบครัวตามปกติอยางใกลชิด เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงเรียน นักสังคม
สงเคราะหชุมชน สถานพยาบาล รวมท้ังสถานีตํารวจในบางกรณี เปนตน โดยมีเครื่องมือหรือเกณฑ
วินิจฉัยตรวจวัดการมีปจจัยเสี่ยงของกลุมเปาหมายท่ีเขารับบริการหรือไปใหบริการ จัดระบบการ
รับสงเรื่องหรือการประสานงาน หรือการสงตอ ตัวอยางเชน เม่ือมีการแจงความท่ีสถานีตํารวจกรณีทํา
รายตบตีระหวางสามีภรรยา เจาหนาท่ีตํารวจควรตรวจสอบรายละเอียดวามีเด็กอยูในครอบครัวนี้
หรือไม แมวาเด็กจะไมถูกทําราย แตถือวาไดรับความเสียหายทางจิตใจ (กลัว เครียด กังวล) และมี
ปจจัยเสี่ยงเกิดข้ึนแลว เจาหนาท่ีตํารวจควรสงเรื่องใหฝายสังคมสงเคราะหดําเนินการตอเปนตน ซ่ึง
อาจตองมีการบําบัดฟนฟูและการสงเคราะหอ่ืนๆ ตามมาเพ่ือลดปจจัยเสี่ยง รวมท้ังกลไกทางกฎหมาย
ท่ีจะแทรกแซงดวย 

๑๑ 11th International Congress on Child Abuse & Neglect Dublin, Ireland, 1996 
๑๒ Blackstone’s Guide to the Children Act 1989, Jane Bridge, Stuart Bridge & Susan Luke, 
Backstone Press Limited 1993 Page 31, specific issue orders. 

๖ 

 

                                                           



กระบวนการท่ีกลาวมาข้ันตนเปนกระบวนการทํางานในกรณีเด็กถูกกระทําทารุณกรรม 
ทอดท้ิงละเลย อยางไรก็ตามยังสามารถใชกระบวนการนี้กับเด็กผูเสียหายจากการคามนุษยท้ังหมดได
โดยเฉพาะเด็กตางชาติ  

 
การประชุมของเจาหนาท่ีจากหลายองคกรและหลายสาขาวิชาชีพ  
  

จากท่ีกลาวมาขางตน การประชุมทีมสหวิชาชีพเริ่มตนตั้งแตในสาขาเดียวกันแตตางวิชาชีพ 
เชน ในสายผูท่ีใหบริการสุขภาพ ไดแก แพทย จิตแพทย พยาบาล ก็จะมีการประชุมเพ่ือวางแผนใน
การทํางานรวมกัน เชนเดียวกับการประชุมรวมกันระหวางสหวิชาชีพท่ีมาจากหลายสาขา ซ่ึงจะมี
ผูชํานาญการหลายสาขาแตกตางกันไปท้ังบทบาทและองคกรท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ตางคนตางก็มี
มุมมองท่ีตางกันไป การสังเกตพฤติกรรมของตางวิชาชีพจะเห็นดานท่ีแตกตางกัน แมวาจะพิจารณา
จากปรากฏการณเดียวกัน เชน นักจิตวิทยาซ่ึงมุงสังเกตพฤติกรรมท่ีผิดปกติจะใชเกณฑวินิจฉัยทาง
จิตวิทยาเปนเครื่องมือ ขณะท่ีนักสังคมสงเคราะหจะใชเกณฑวินิจฉัยในแงสภาพแวดลอมทางสังคม
เปนเครื่องมือ โดยท่ีนักกฎหมายก็จะใชเกณฑทางกฎหมายหรือองคประกอบของการกระทําความผิด
เปนเครื่องมือในการวินิจฉัย ดังนั้นพฤติกรรมหนึ่งใดของบุคคลผูหนึ่งก็อาจมีการวินิจฉัยและวิเคราะห
ไดหลายแบบจึงทําใหการเก็บขอมูลเพ่ือนํามาประเมินแตกตางกันไป การสรางความรวมมือระหวาง
หลายสาขาวิชาชีพเขาดวยกันในระหวางหนวยงานท่ีทํางานในหลายสาขาวิชาชีพเพ่ือตอชิ้นสวน
ปริศนาเขาดวยกันใหสามารถเห็นภาพรวมท่ีแทจริงก็คือการประชุมทีมสหวิชาชีพนั่นเอง   
 นอกจากนี้การทํางานชวยเหลือเด็กผูเสียหายอาจเกิดผลกระทบตออารมณหรือทัศนคติของผู
ทํางานซ่ึงสงผลตอการเก็บขอมูล เชน การเลือกรับขอมูลบางอยางจากอคติท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นจึงตอง
อาศัยการใหกําลังใจกันและกันในระหวางวิชาชีพท่ีเก่ียวของใหปลอดพนจากความยุงยากทางอารมณ 

การบําบัดฟนฟูเด็กผูเสียหายเพ่ือแกไขความเสียหายท่ีเกิดตอผูเสียหาย ไมวาจะเปนท้ังทาง
รางกาย จิตใจ ตองอาศัยกระบวนการบําบัดท่ีหลากหลาย และอาศัยความเชี่ยวชาญของแตละวิชาชีพ
ในหลายสาขา โดยมีพ้ืนฐานจากความรวมมือกันท้ังผูประกอบวิชาชีพสาขาทางการแพทยและผู
ประกอบวิชาชีพสาขาสังคมสงเคราะห ในแตละวิธีไมวาจะเปนการบําบัดแบบกลุม การบําบัด
รายบุคคล การทําครอบครัวบําบัด การบําบัดโดยเครือขาย การบําบัดโดยใชยา ไมวาจะเลือกวิธีใดมา
บําบัด กอนหนานั้นตองมีการประเมินสภาพโดยละเอียดกอนทุกครั้ง   

2 0ท้ังนี้การรวมมือระหวางองคกรมีความสําคัญอยางมากในแตละข้ันตอนตั้งแตการสืบคน
ขอเท็จจริง การประเมินความตองการในการรับบริการ การใหบริการท่ีตรงตามความตองการ ดังนั้น
จึงตองมีการประชุมระหวางองคกรเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการในการใหบริการ20

๑๓ 
2 0เปาหมายของการประชุมระหวางองคกรนั้นเพ่ือใหเด็กไดรับความชวยเหลืออยางดีท่ีสุด ซ่ึง

จะเกิดไดตองมีการดําเนินการตามเง่ือนไขดังตอไปนี้   
๑. 20การรวบรวมขอสังเกตและขอมูลอ่ืนๆ ของผูเขารวมประชุม  
๒. 20การประเมินสภาพทางจิตสังคมเด็ก รวมท้ังครอบครัวอยางเปนองครวม โดยเชื่อมโยงกับ

การบําบัดท่ีไดรับ  

๑๓ Kari Killen. การปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพในการคุมครองเด็กท่ีถูกทารุณกรรมและถูกทอดท้ิง. พิภพ อุดมอิทธิ
พงศและคณะผูแปล. พิมพโดยมลูนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก. ๒๕๔๔. หนา ๒๔๓. 

๗ 

 

                                                           



๓. 20ประเมินดูวาเด็กไดรับการดูแลดีเพียงพอหรือไม หรือมีทางท่ีจะชวยปรับปรุงใหถึงข้ันท่ีดี
พอ หรือตองใหคนอ่ืนเปนผูดูแลเด็กแทน 

๔. 20วางแผนการบําบัดท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
๕. 2 0การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผูเขารวมประชุมซ่ึงกันและกัน และตอ

ครอบครัวนั้นอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการแบงสรรความรับผิดชอบ  
๖. 20มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับความกาวหนาของแผนการบําบัด  
๗. 20ปรับแผนใหดีข้ึนเม่ือจําเปน 
๘. 20ชี้ใหเห็นถึงปญหาและแกไขปญหาท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงไดท่ีมีผูชํานาญการในแตละสาขาพบ 

ท้ังในกระบวนการบําบัดและในการรวมมือซ่ึงกันและกัน   
 

การแบงทีมงานสามารถแบงไดเปน ๒ ลักษณะดวยกัน ไดแก  
๑. ทีมงานท่ีประกอบดวยผูปฏิบัติงานลวนๆ เปนลักษณะการทํางานแบบท่ีเรียกกันวา 

Case Conference  
๒. ทีมงานท่ีมีผูเชี่ยวชาญท่ีไมใชผูปฏิบัติงานมารวมแสดงความคิดเห็นเปนลักษณะการ

ทํางานแบบท่ีเรียกกันวา Case Consultation หรือ Case Review ซ่ึงการตัดสินใจ
สุดทายวาจะดําเนินการอยางไรเปนเรื่องของทีมสหวิชาชีพท่ีประกอบดวย
ผูปฏิบัติงานลวนๆ นั่นเอง 

 
 
การปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ  
 

โดยท่ีการปฏิบัติงานคุมครองเด็กเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสูงสุด คือ “การจัดใหเด็กอยูใน
สภาพแวดลอมทางสังคมไมวาจะเปนครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา หรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีเด็กตองพ่ึงพา
อาศัยและเปนสมาชิกผูหนึ่ง โดยตองสามารถใหการอุปการะเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กไดตามมาตรฐานข้ัน
ต่ําตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และสามารถปกปองคุมครองเด็กมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเกิด
อันตรายแกรางกาย จิตใจหรือพัฒนาการ รวมท้ังพัฒนาเด็กใหมีพฤติกรรมท่ีดีสามารถแสดงบทบาท
หนาท่ีของตนไดอยางเหมาะสม” ตองอาศัยการทํางานรวมมือกันของผูประกอบวิชาชีพหลายภาคสวน 
(การปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ) โดยมีผูจัดบริการทางสังคมรายกรณี (Case Manager) เปน
ผูรับผิดชอบประสานงาน การทํางานชวยเหลือเด็กผูเสียหายมีความซับซอนเพราะนอกจากตัว
ผูเสียหายจะไดรับผลกระทบท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน เชน อาการบาดเจ็บทางกายหรือความ
เสียหายท่ีตองใชการตรวจประเมิน เชน ความเสียหายทางจิต ซ่ึงตองอาศัยการตรวจประเมินและให
การบําบัดฟนฟูโดยบุคลากรทางการแพทยแลวยังตองมีการดําเนินการทางกฎหมายหรือการ
ดําเนินการโดยใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะหเพ่ือใหการชวยเหลือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ดวย 
 
 

การปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพมีรูปแบบการทํางานใน ๒ รูปแบบ คือ  
 

๘ 

 



๑. การประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพท่ีเ ก่ียวของ ( Inter-disciplinary 
Approach) เปนการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการสงตอขอมูลและประสานทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเปน
ทางการ เพ่ือใชในการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ โดยไมจําเปนตองมีการประชุมกันเปนทีม ใน
รูปแบบดังกลาวนี้ผูประกอบวิชาชีพทํางานเฉพาะในวิชาชีพของตนเอง โดยจะไมเห็นประเด็นปญหา
และแนวทางแกไขในดานวิชาชีพอ่ืน โดยผูบริหารจัดการกรณี (Case Manager) ท่ีควรเปนพนักงาน
เจาหนาท่ี 
 

๒. การประชุมทีมสหวิชาชีพ (Multi-disciplinary Approach/Team) เปนการทํางานแบบ
บูรณาการท่ีผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในกรณีนั้นๆ มาประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือระดมความคิดเห็นและ
กําหนดแนวทางการชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรูทักษะและความสามารถพิเศษของแต
ละสาขาวิชาชีพเพ่ือวินิจฉัยกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก
แตละคน ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ ๒๕๔๖ มาตรา ๕๖ (๑)  
 
 

๑. ทีมงานท่ีประกอบดวยผูปฏิบัติงานลวนๆ  
 สําหรับผูเสียหายรายใดรายหนึ่งจะมีโอกาสไดรับบริการจากผูประกอบวิชาชีพหลายสาขา   
บริการท่ีไดจากหลายหนวยงาน เชน หนวยงานดานการแพทยท่ีรับผิดชอบทางดานสุขภาพกาย  
อาจจะมีผูประกอบวิชาชีพหลายคน เชน แพทย  กุมารแพทย  ศัลยแพทย ศัลยแพทยกระดูก สูตินรี
แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห ซ่ึงจะอยูในทีมของโรงพยาบาลในดานกาย ขณะเดียวกัน 
ผูเสียหายจะไดรับการวินิจฉัยทางจิตเวชเพ่ือคนหาขอเท็จจริงวาเปนอาการทางกายหรืออาการทางจิต 
เพ่ือบําบัดฟนฟูทางดานจิตใจ ดังนั้นผูเสียหายรายนี้อาจจะไดรับบริการจากจิตแพทย นักสังคม
สงเคราะหทางจิตเวช และนักจิตวิทยา ซ่ึงโดยภาพรวมแมวาจะเปนทีมสหวิชาชีพ แตก็เปนเรื่อง
สุขภาพของผูเสียหายเทานั้น นอกจากนี้ยังตองมีบริการจากผูปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพกลุมอ่ืนอีกเชน  
ทางดานสังคมสงเคราะห อาจจะมีนักสังคมสงเคราะหท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบคดีโดยรวม รวมไปถึงการ
สืบคนขอเท็จจริงและการใหบริการเฉพาะหนา และอาจจะมีนักสังคมสงเคราะหท่ีทํางานประจําชุมชน 
ซ่ึงครอบครัวของผูเสียหายพักอาศัยอยู รวมไปถึงนักสังคมสงเคราะหท่ีประจําอยูในสถานสงเคราะหท่ี
ผูเสียหายไดพักอาศัยในชวงระยะเวลานั้น และนักสังคมสงเคราะหท่ีเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม 
ซ่ึงทําหนาท่ีในการซักขอเท็จจริงสําหรับพนักงานสอบสวนหรือศาล และใหบริการในดานการดูแล 
เตรียมความพรอมของผูเสียหายเพ่ือเขาสูกระบวนการยุติธรรม นอกจากนั้น ทีมงานท่ีเขามาเสริมกับ
นักสังคมสงเคราะหยังมีนักกฎหมาย เชน พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวนซ่ึงทําหนาท่ีใน
กระบวนการยุติธรรมรวมกับนักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา  

โดยสรุป อาจจะมีการใหบริการแกผูเสียหายในลักษณะเปนทีมงานในแตละดานแยกกันโดย
อิสระ หรือกรณีคดีท่ีมีความยุงยากสลับซับซอนจนตองใชมาตรการทางกฎหมายบังคับใหผูปกครอง
และสมาชิกครอบครัวรวมมือในการคุมครองเด็ก (Intervention) ท่ีแตละทีมงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดเพียงลําพังของทีมตน ก็จะมีการรวบรวมทีมตางๆ เขาดวยกันกลายเปน
ทีมสหวิชาชีพเต็มรูป นั่นหมายความวาผูเขารวมทีมทุกคนจะตองมีบทบาทและมีสวนรวมในการ
ใหบริการแกผูเสียหายรายนี้ ไมวาสวนใดสวนหนึ่งมาแลวท้ังสิ้น และหลักท่ีจะยึดโยงผูประกอบวิชาชีพ

๙ 

 



หลากหลายท่ีรวมปฏิบัติงานกันคือ อุปสรรค ปญหา ท่ีแตละวิชาชีพไมสามารถแกไขเองไดโดยลําพัง
นั่นเอง  
 

๒. ทีมท่ีมีผูเช่ียวชาญมารวมแสดงความคิดเห็น ในลักษณะของ Case Consultation 
หรือ Case Review 

ในการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ ในระยะแรกท่ียังขาดประสบการณ ความชํานาญ ความ
เชี่ยวชาญ หรือความรูเฉพาะดาน จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู มีทักษะ มีความเชี่ยวชาญ  
เขารวมประชุมทีมแสดงความคิดเห็นหรือแนะแนวทางในการปฏิบัติงานของทีม แมวาผูเชี่ยวชาญ
เหลานั้นจะไมมีสวนรวมในการใหบริการแกผูเสียหายรายดังกลาวก็ตาม ท้ังนี้ผูเชี่ยวชาญจะสามารถ
แสดงบทบาทท่ีใหความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณของตน อธิบายปรากฏการณท่ีทีมสห
วิชาชีพ นํามาถกเถียงอภิปราย เพ่ือทําใหทีมสหวิชาชีพเกิดความรู ความเขาใจกระจางแจงและ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเสียหายไดรับประโยชนสูงสุดจากการทํางานของทีม 
และเปนการปองกันไมใหเกิดความขัดแยงนอกวิชาชีพ  (ความขัดแยงท่ีเกิดจากการใชอารมณ ความ
เชื่อ ความคิดเห็นสวนบุคคล มาโตแยงกัน) 
 

หลักสําคัญของการทํางานแบบสหวิชาชีพ คือ ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานของทีม กับ
ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานตองสามารถเขาถึงความรูสึกและความเดือดรอน (Empathy) ของ
ผูรับบริการ แตไมใชการสรางความผูกพัน (Attachment) กับผูรับบริการ เพราะเม่ือใดท่ีมีความ
ผูกพันระหวางผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ ความสัมพันธเชนนั้นจะไมใชความสัมพันธของผูประกอบ
วิชาชีพและผูรับบริการอีกตอไป แตเปนความสัมพันธสวนบุคคล การมีความสัมพันธท่ีถูกหลักวิชาชีพ 
จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห วินิจฉัยปญหา และแสดงความคิดเห็นไดอยางเปนกลาง ไมมี
อคติใดๆ มาเจือปน ซ่ึงจะทําใหงานของทีมสหวิชาชีพโดยรวมเปนไปไดอยางราบรื่น นอกจากนั้น
ผูปฏิบัติงานยังพึงตองระลึกถึงการมี Empathy  ยอมหมายถึงผูปฏิบัติงานไมควรจะมีอารมณโกรธ ไม
พอใจ หรือผิดหวัง หรือแสดงความผิดหวังท่ีผูรับบริการอาจจะไมทําตามสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานคิดวาควรจะ
เปน หรือเม่ือผูรับบริการไมสามารถทํากิจกรรมตามท่ีมีการวางแผนงานเอาไว นอกจากนั้นผูรับบริการ
อาจจะมีทาทียั่วยุ กระตุน หรือทาทาย ประชดประชัน หรือดาทอผูปฏิบัติงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตอง
แกปญหาดวยหลักวิชาชีพ ถาหลักวิชาชีพของตนไมสามารถแกปญหาไดตองใหผูประกอบวิชาชีพ
สาขาอ่ืนเขาไปรวมใหความคิดเห็น เชน อาจจะอาศัยทีมนักจิตวิทยาเขาไปทํางานกับผูรับบริการเพ่ือ
ชวยเหลือ เปดโอกาสใหผูรับบริการไดทบทวนตนเอง เม่ือมีการแสดงความกาวราวตอผูประกอบ
วิชาชีพ ขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานตองรูเทาทันอารมณตนเอง หากเกิดอารมณรายตอผูรับบริการและมี
แนวโนมวาจะควบคุมอารมณไมได ผูปฏิบัติงานตองหาทางท่ีจะใหผูอ่ืนมาดูแลผูรับบริการรายนี้แทน
ตนในทันที หรือถาเปนกรณีฉุกเฉินก็ขอตัวไปเขาหองน้ําหรือไปขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
เปนการใชเทคนิค Time Out ชั่วคราวเพ่ือหยุดยั้งสถานการณความขัดแยงท่ีกําลังพัฒนาไปในทาง
รายแรง  

โดยสรุปแลว หลักการท่ีกลาวมาขางตนก็เพ่ือทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตาม
หลักวิชาชีพ และมีพ้ืนฐานอยูบนขอเท็จจริง ปราศจากอคติ อารมณ ความคิดเห็น หรือความเชื่อสวน
บุคคลมาปะปน ซ่ึงจะทําใหการแกไขคลี่คลายปญหาของทีมสหวิชาชีพ มีความเท่ียงตรงและจะกอ

๑๐ 

 



ประโยชนสูงสุดแกทุกฝายท่ีเก่ียวของ หลักการเดียวกันนี้ก็พึงใชรวมกับเพ่ือนรวมทีมสหวิชาชีพดวย
เชนกัน  
 

ควรจัดประชุมทีมสหวิชาชีพเม่ือใด  
 การจัดประชุมครั้งแรก ตองกระทําทันทีเม่ือเกิดความจําเปนตองใชมาตรการทางกฎหมาย
บังคับใหผูปกครองและสมาชิกครอบครัวรวมมือในการคุมครองเด็ก (Intervention) หลังจากไดรับ
ขาวสารขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานมาชุดหนึ่ง ท้ังนี้การประชุมทีมครั้งแรกอาจจะเปนทีมของฝาย
สังคมสงเคราะหและกฎหมายกอนเพ่ือประเมินขอเท็จจริงท่ีมีอยูแลว โดยกําหนดแนวทางในการ
สืบคนขอเท็จจริงแลวคนหาเพ่ิมเติมไมวาจะเปนในดานกฎหมาย สังคมสงเคราะห หรือการแพทย นั่น
หมายถึงตัวผูเสียหายจะตองมาอยูในอารักขาของทีมงาน ซ่ึงอาจเปนการอารักขาขณะท่ีอยูกับ
ครอบครัวหากสามารถทําได แลวเริ่มใหบริการตามสาขาวิชาชีพเพ่ือรวบรวมขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานเพ่ิมเติม โดยกําหนดเง่ือนเวลาในการปฏิบัติภารกิจเบื้องตน  

เม่ือครบกําหนดตามเง่ือนเวลาและเสร็จภารกิจแลวควรเรียกประชุมทันที เพ่ือนําขอมูล 
ขอเท็จจริง และหลักฐาน พยานมาแลกเปลี่ยนแบงปนเพ่ือนรวมทีม จากนั้นจะมีกระบวนการเรียก
ประชุมตามเง่ือนเวลาและเง่ือนไขท่ีทีมงานท่ีเก่ียวของเชน 

- ประเด็นทางกฎหมาย กําหนดวาระการประชุมวาควรสงเรื่องใหพนักงานอัยการ
ดําเนินการฟองรองหรือไม ก็จะตองปฏิบัติตามเง่ือนเวลาของประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา นั่นหมายความวาการวินิจฉัยปญหานี้ของทีมจะตองวินิจฉัยใหเสร็จ
สิ้นใหทันเง่ือนเวลาท่ีกําหนดโดยกฎหมาย หรือเปนประเด็นทางกฎหมายเดียวกัน กรณีนี้
อาจมีคําสั่งใหยกคํารองหรือคําฟองควรมีการเรียกประชุมทันทีเพ่ือพิจารณาถึง
ขอบกพรองจุดออน ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับศาลและทบทวนประเด็นทางกฎหมายใหม
รวมกันอีกครั้งหนึ่งโดยเฉพาะการกําหนดมาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยของผูเสียหาย   

- ถาเปนประเด็นทางการแพทย ท่ีแพทยวินิจฉัยความเสียหายวาผูเสียหายถูกลวงเกินทาง
เพศแต ไมสามารถทราบถึงตัวผูกระทํา จํา เปนจะตองนํา เอาขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานท้ังฝายกฎหมาย ฝายสังคมสงเคราะห และการแพทยมาบูรณาการ เพ่ือ
ระบุตัวผูตองหา โดยอาศัยหลักวาขอเท็จจริงตองมีความสัมพันธตอเนื่องกับขอเท็จจริง
ชิ้นอ่ืนๆ และอธิบายความมีอยูของขอเท็จจริงอ่ืนๆ ได จะไมสามารถเกิดข้ึนลอยๆ นํามา
สูการคนหาขอเท็จจริงท่ีเปนประเด็นแหงคดี ดวยการไดขอเท็จจริงท่ีเก่ียวพันกับประเด็น
แหงคดี  ดังนั้นการเรียกประชุมทีมงาน หรือทีมสหวิชาชีพตองเรียกประชุมทันที เพ่ือให
ไดตัวผูกระทํามาดําเนินการทางกฎหมายเร็วท่ีสุด เพ่ือปองกันไมใหผูตองหาซ่ึงอาจจะ
เปนคนรายไดกระทําการละเมิดตอผูอ่ืนไดอีก   

 
โดยสรุปแลว กําหนดเวลาในการเรียกประชุมทีมข้ึนกับปจจัยหลัก ๒ ประการคือ   
๑. เกิดจากความเรงดวนของสถานการณท่ีเปนจริง  
๒. เกิดจากความพรอมของทีมงานท่ีจะปฏิบัติภาระกิจของตนใหเสร็จสิ้นทันกําหนดเวลา  

เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยน แบงปนกับเพ่ือนรวมทีม ในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ไมไดกําหนดตายตัว
วาตอง ๓-๔ สัปดาหตอครั้ง  

 

๑๑ 

 



การปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ ท้ังรูปแบบการประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพท่ี
เก่ียวของ (รูปแบบการประสานความรวมมือฯ) และรูปแบบการประชุมทีมสหวิชาชีพ (รูปแบบทีมสห
วิชาชีพ) ปรากฎอยูใน พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ ในหลายมาตรา                                                                                 
  

มาตรา ๓๐ วรรคสองตอนหนึ่ง “กอนท่ีจะจัดใหเด็กเขาอยูในสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ 
สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟู จะตองปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะหและการแพทยกอนเทาท่ีสามารถกระทําได” เปนวิธีการทํางานแบบ
การประสานความรวมมือฯ (Interdisciplinary)  
 

มาตรา ๔ กําหนดใหตองใชการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพโดยนิยาม “สืบเสาะและพินิจ” 
หมายความวา การคนหาและรวบรวมขอเท็จจริงเก่ียวกับบุคคลและนํามาวิเคราะหวินิจฉัยตามหลัก
วิชาการทางสังคมสงเคราะห แพทย จิตวิทยา กฎหมายและหลักวิชาการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับบุคคลและ
ครอบครัวของบุคคลนั้น จึงตองใชการประชุมทีมสหวิชาชีพ สอดคลองกับมาตรา ๕๖ ท่ีโยงถึงมาตรา 
๔ ท่ีบังคับใหตองสืบเสาะและพินิจแบบเปนทีมและตองเปนคนท่ีดูแลเก่ียวของกับเด็กนั้นตั้งแตตน  
ไมใชจัดใหคนอ่ืนท่ีไมเก่ียวของมาเปนทีมสหวิชาชีพ โดยเฉพาะกรณีผูปกครองไมรวมมือหรือตอตาน 
จําเปนตองใชทีมสหวิชาชีพซ่ึงเปนวิธีการทํางานแบบ Multidisciplinary ในการใชมาตรการทาง
กฎหมายบังคับใหผูปกครองและสมาชิกครอบครัวรวมมือในการคุมครองเด็ก (Intervention) 
 

มาตรา ๓๓ วรรคสองบัญญัติไวทํานองเดียวกัน “ในกรณีท่ีผูปกครองไมใหความยินยอมโดย
ไมมีเหตุอันควรหรือไมอาจใหความยินยอมได ใหปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัด แลวแตกรณี 
มีอํานาจสงเด็กเขารับการสงเคราะหตามวิธีการดังกลาวได ท้ังนี้ ปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการ
จังหวัดตองฟงรายงานและความเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาชาวิชาชีพสังคมสงเคราะหและการแพทย
กอน” การจัดทํารายงานขางตนตองสอดคลองเปนแนวทางเดียวกัน จึงจําเปนตองใชทีมสหวิชาชีพซ่ึง
เปนวิธีการทํางานแบบ Multidisciplinary เพ่ือจัดทํารายงานขอคําสั่งท่ีวา 
 

วิธีการทํางานแบบ Interdisciplinary อาจประสบปญหาหากมีความเห็นจากผูประกอบ
วิชาชีพท่ีใหความเห็นในรายงานขัดกันสงถึงปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัด ดังนั้นการทํางาน
เปนทีมจึงเหมาะสมกวา โดยผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความเห็นขัดกันนั้นสามารถถกกันไดกอนเพ่ือใหเกิด
มติท่ีเปนเอกภาพ ท้ังนี้การตัดสินใจตองคํานึงถึงหลักประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 
 

การจัดทีมและการดึงทีมจะตองมีข้ันตอน  เริ่มจาก 
๑. ประสานงานสงตอความรับผิดชอบ โดยเริ่มจากการพาเด็กไปตรวจหาความเสียหายท้ัง

ทางรางกาย จิตใจ กับแพทยฝายกาย ฝายจิตโดยเฉพาะจิตแพทยเด็ก จากนั้นทีมท่ี
ใหบริการสุขภาพก็จะสงตอความรับผิดชอบไปสูนักสังคมสงเคราะหเพ่ือจัดหาท่ีอยูอาศัย 
บําบัดฟนฟูระยะยาวและวางมาตรการรักษาความปลอดภัยรวมกับเจาหนาท่ีตํารวจเปน
ตน 

๒. มีโครงการในการจัดการฝกอบรมรวมกัน  

๑๒ 

 



การจัดฝกอบรมรวมกันก็เพ่ือทําใหทุกคนในทีมงาน สามารถปฏิบัติงานรวมกันในทิศทาง
เดียวกันได จึงจําเปนตองมีการพัฒนาความรู และทักษะของสมาชิกในทีมทุกคนใหอยูในมาตรฐาน
รวมกันท่ีจะกอใหเกิดความรวมมือได ยกตัวอยางเชน ถาผูประกอบวิชาชีพอยูในสายของการแพทย  
ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องการกระทําทารุณกรรม หรือการละเลยทอดท้ิงเด็ก แพทยอาจจะไมให
ความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ เชน การปกปดผลการตรวจวินิจฉัย ท้ังนี้เปนเพราะแพทยไมมี
ความเขาใจเพียงพอวาการเปดเผยผลการตรวจวินิจฉัยจะถูกนําไปเผยแพรในทางใดและตัวผูรับบริการ
จะไดรบัประโยชนจากการนําไปใชอยางไรบาง นอกจากนั้นการใหบริการของผูประกอบวิชาชีพซ่ึงไมมี
ความรู ทักษะ หรือเขาใจปญหาท่ีตองปฏิบัติงานรวมกันดีพอ จะทําใหเกิดการใหบริการแบบสําเร็จรูป 
(Ready Made Service) เชน การจัดบริการท่ีไมมีการวินิจฉัยหรือวิเคราะหปญหากอน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งไมมีการวิเคราะหความตองการจําเปนของเด็กและครอบครัว ดังนั้นบริการท่ีเด็กและ
ครอบครัวไดรับอาจจะไมสอดคลองกับความตองการจําเปนของพวกเขาและยังเปนบริการท่ีมีขอบเขต
จํากัดเพราะมีลักษณะตางวิชาชีพ ตางใหบริการ ไมไดระดมทรัพยากรและไมสงตอความรับผิดชอบ 
ทําใหผูรับบริการไมสามารถไดรับบริการอยางตอเนื่อง และครอบคลุมสมบูรณครบถวนตามท่ีควรจะ
เปน ซ่ึงจะกอปญหาใหแกผูรับบริการแทนท่ีจะเปนประโยชน เด็กผูเสียหายอาจถูกซํ้าเติมโดยผู
ประกอบวิชาชีพจากกระบวนการใหบริการท่ีมีอยางหลากหลายกระจัดกระจาย  

การอบรมควรมีเนื้อหาครอบคลุมตั้งแตเรื่อง  
- Definition of Child abuse and neglect / Battered child syndrome/ 

child trafficking  
- Identification of child abuse and neglect 
- Risk assessment  
- Fact finding and investigation  
- Assessment of the child and family (Bio Psychosocial Assessment 

of the child and family) 
- Family Assessment 
- Needs assessment of the child and family 
- Child protection and legal intervention / child witness support 
- Care and treatment of the child victim 
- Family services and support  
- Family therapy and recreation reintegration  
- Family group conferencing / Family unity meeting  
- Prevention (Primary, Secondary, Tertiary)  

๓. ฝกอบรมเก่ียวกับ Multidisciplinary Approach และ Workshop เก่ียวกับการทํางาน
แบบ Multidisciplinary Approach  

๔. จากนั้นจึงจะสามารถเริ่มการประสานงานกันและมีการทํา Case conference รวมกัน  
 

 
 

๑๓ 
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